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1. INTRODUCAO

A partir do desenvolvimento da escrita, os conhecimetisscivilizacdes antigas
passaram a ser transmitidos aos seus descendenteslofazan que sua cultura e seus
“‘inventos” se perpetuassem no decorrer dos anos. Mumaoteepois, a criagdo da imprensa
permitiu que fossem feitos livros e jornais em grandes mlaai@s tornando a informacéo
mais acessivel a populacdo da época.

Com a invencdo dos computares e o advento da intertetsca de informagdes
tornou-se muito mais préatica, sendo a internet o mei@omunicacdo com o crescimento
mais rapido, segundo a ONU em 1999. Na era da informacéateratividade e a alta
velocidade de pesquisa proporcionada pela internet, fazemqgoemeste seja 0 meio
escolhido pela maioria das pessoas no mundo inteiro d8eiolas, a pesquisa € muito mais
dindmica do que em uma biblioteca convencional, porémeéispr ter cuidado com o
caminho escolhido, para que nédo se perca o foco, e comaeidegle das informacdes
encontradas para ndo acabar naufragando na pesquisa.

Iremos tratar neste trabalho a questdo de como ssrramentas proporcionadas
pela internet para obter uma boa pesquisa. Para issmsrcomecar comentando sobre a
“desmistificacao” de que tudo se encontra na interngpisi@xplanaremos seus riscos e suas
dificuldades. Em seguida, as maneiras de pesquisarenaafitcomo site de busca, revistas e
jornais eletronicos; assim como a maior facilidadepldgio proporcionada pela internet, o
famoso “ctrl + ¢” e “ctrl + v". E, finalmente, comoolocar em sua bibliografia os sites

navegados.



2. NEM TUDO SE ACHA NA INTERNET

Apesar de a internet ser o meio mais pratico e fécihder uma pesquisa, engana-se
guem acha que encontrard todas as informacdes neces&ndsnciando, assim, a
importancia de fazer uma pesquisa paralelamente ens,liaroigos, monografias e etc. Isso
acontece por dois fatores principais:

Pelo fato de que, apesar de haver inUmeras informacods, @ existir aquela
informac&o que vocé precisa para diferenciar e enrigqueertrabalho a respeito de um
determinado tema; ou por algumas informacdes obtidas teaneh ndo apresentarem
consisténcia.

Inimeras paginas da web sao construidas todos ossdiagambém significa que
nem sempre essas informacgdes sdo realmente pesquisadagliografias confidveis. Para
gue isso ndo aconteca, é importante que sua pesquiseesgjda, priorizando sites de
instituicbes, faculdades, universidades, entre outross Sf@e tenham como base

organizacdes concretas fora do mundo virtual.

3. RISCOS/DIFICULDADES DA INTERNET

A Internet é um espaco repleto de recursos e inforreagiie por sua praticidade e
facilidade de acesso vem aumentado a cada dia o numesod#s. Ela facilita a criagéo, a
edicdo e a distribuicdo de contetdos. Com ela é mbssber tudo o que acontece no
mundo, sem sair de casa. Mas, por outro lado, ouvelsme dam muita freqiéncia das
armadilhas e insegurancas que este universo nos tras. Ssmuohp @ necessario muito
cuidado para nao cair em algumas destas armadilhas da rede

Atualmente, qualquer pessoa pode publicar conteddos na inteqmet € bom porque
h& um leque de informac¢des muito maior para ajudar moergfial tedrico de pesquisas,
além de uma facilidade de se informar sobre qualquer lugawuddo em alguns segundos, e
a possibilidade de se conhecer coisas que antes s6 ersinegofisicamente; ruim porque
surgem inumeros conteddos pouco confidveis, por serem gaddicpor pessoas com
interesses duvidosos, ficando dificil saber o que é verdadpie é mentira nesse meio.

E normal um mesmo assunto ser tratado de variasafoencom varios tipos de

abordagem na internet. E bastante trabalhoso encarfoemacées imparciais, pois em sua



maioria a informagéo ja é passada com a opinido de guesuorave, opinides que muitas
vezes sdo embasadas apenas em “achismos”, visto que cida geenenhum rigor cientifico
para expor suas idéias na rede. O leitor deve estar satepte a quem esta por tras daquele
site, quem é responsavel por publicar aquela noticia, aaé¢ipimguagem usada no site, a
ortografia, entre outras questoes.

Diferentemente das fontes impressas, que sempre tive@rasmeétodos de protecéo
(editores, revisores...) contra erros, informacdes émpgas e mentiras, alguns sites nos
oferecem uma informacéo distorcida sobre determinadssnts, ou seja, um conteudo
tendencioso. O usuério ao ser defrontado com sites tpesendo deve deixar de Ié-los,
apenas nao deve tirar conclusdes precipitadas, ele pmessmvolver um pensamento
critico, habilidade muito importante para discernir a eliede das informacdes on-line.

A censura da internet é praticamente impossivel. Comersrsites e milhdes de
usuarios em todo o mundo, nédo existe governo capaz delaomtrcontetdo divulgado na
rede.

Com a utilizagcdo indiscriminada da internet como fodee pesquisa hd uma
diminuicdo na capacidade de pensar das pessoas, que emcalgofaNao se preocupam
mais em entender o que estdo pesquisando, simplesmeptanice colam” o que acham
publicados na rede ou entdo apenas modificam o que encgmraldy, mas ndo sentem a
necessidade de absorver aquela informacéo. Esse é um grablema que ocorre por causa
dessa disponibilidade de informacdes e dessa facilidadmabmntra-las, diferente do que
acontecia até pouco tempo atrds, onde se contava amenaas enciclopédias, com livros
pesados, que ocupavam prateleiras e mais prateleiraangeest

Outro perigo encontrado na internet é a grande quantidaddrule que estéo
propagados pela rede. Sdo inimeros programas altaméstieados e desenvolvidos para
alterar e infectar sistemas; sempre criados para dizag®o de atividades
maliciosas/criminosas, como apagar arquivos, captunhaseentre outras. Além de estarem
em paginas da internet, alguns desses virus também s@mlgsmg®r e-mail, por isso €
preciso ter bastante cuidado ao abrir os anexos e m¥agd®e e-mail (essa € uma das
instrucbes mais antigas, mesmo assim, o e-mail énaigal forma de disseminagcdo de
virus).

Muitas pessoas pensam que basta instalar um antivires eosnputador estara
protegido, mas ndo é bem assim. E necessario que elsesgjae atualizado ou entdo ele

ndo detectard a existéncia de novos virus. O mercadamatial possui uma grande
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guantidade desses produtos, a diferenca entre eles estétoa®s de deteccdo, nas funcdes
€ no prego.

Outro perigo, esse bem mais sério, trazido pela inteérretpedofilia, que atinge
criangcas que utilizam a internet apenas pra fazer pesgeidzate-papo. A pedofilia na
internet movimenta hoje milhdes de ddélares em todaundm, isso por que eles encontram

na rede mundial de computadores um terreno fértil e impairgeatuar.

4. SITES DE BUSCA

O mecanismo mais usado atualmente nas pesquisas é e ditesca. E o mais
recorrido devido & maior facilidade de utilizacdo e por eguis armazenar um contetdo
variado e amplo, além de ser a maneira mais popularsdgiipa. Muitas vezes, é através
dessa busca noséarch enginésque a realizacdo de um trabalho ou o estudo de um
determinado assunto se torna mais vidvel em relacdengmtdisponivel e utilizado para
fazé-lo, j& que os motores de busca permitem tentangaca informacdo que se deseja em
meio a um enorme conteudo disponivel na internet.

Toda essa popularidade dos sites de busca nédo é a tatodJdmais conhecidos em
termos de abrangéncia e eficiéncia € o GOOGIEW.google.com.b; onde seus criadores,

Sergey Brin e Lawrence Page, o definiram em resultadanddrabalho de faculdade.
Coincidéncia ou ndo, em uma pesquisa feita pela Cad@stipresa especializada em
marketing em sites de busca), no periodo de setembro de Pteira de 2005, no Brasil,
observou-se que mais de trés quartos dos 719 entrevistadasigérsitarios, os que mais
utilizam os sites de busca, portanto, sdo os que matisiaa®m falta caso ndo existisse esse
mecanismo.

O google utiliza um logaritimo que filtra os resultados d@omrelevancia, em
segundos, do enorme conteudo indexado, sendo até prefentelntidizado para chegar a
um documento pesquisado do que visitando a prépria pagina ensspieaeumento esta
hospedado. Além disso, ainda possui vantagens interessamt um Unico lugar, como a
forma de pesquisa avancad@dgle advanced entre outros, permitindo restringir ou ligar o
resultado da pesquisa, definir preferéncias de linguagens, geiginas modificadas ha um
certo periodo, documento em um formato especifico, tradig&sultado da pesquisa, etc.



A completude do site ndo para por ai; a efeito de citagétras ferramentas

Gi(h.ugit‘ _

interessantes e Uteis disponibilizadas pelo

Procura de imagengoogle images

Procura de grupos/féruns de discussfimgle groups

Servico de diretorio (informacdo separada por topicosfengoogle
directory

Noticias:google news

Perguntas e respostasiogle answers

Traducéo de textogfoogle translate

Na mesma pesquisa realizada pela empresa Cadastrasetsajue, em média, 0s

usuarios conhecem entre quatro a seis ferramentas dgedxistentes no mercado:

Figura 1 - NUmero de FBs utilizadas com freqiéncia

Numero de FB's usadascom freqliéncia

O nenhuma

m uma

O duas

Otrés

W quatre

O cinco

E seis 8 dez
O onze avinte

W mas de vinte

Fonte: Cadastra Search enginer promotion

Dentre os melhores mecanismos de busca indicados gedizacéo de pesquisas, cada

um com qualidades especificas, destacam-se (além do google)

e Ya¥IOO! (www.yahoo.com.br), possuindo o diretério de busca com mais tempo

de operacdo (10 anos);



<
o 3altavista (www.altavista.com.br), que oferece uma grande base de dados

indexados, além de mapas, traducdo de péginas, gerencigressbal de pesquisas,
arquivos de audios/imagens/videos, etc.;

' N . _
I LYCL)S, (www.lycos.com), possui um banco de dados de 66 milhdes de URLs;

o SAPW.pt (www.sapo.pt), é um site de buscas de Portugal, porém muito Ctil;

o CICHT- (www.aeiou.pt), também de Portugal, com mecanismo parecido ao de

outros sites, inclusive em matéria de utilidade;

o EIEIEE (www.dmoz.org), é umOpen Directory(diretorio aberto), constituido

pelo trabalho de editores voluntarios espalhados pelo muodando na busca

através de topicos;

o @ (www.live.com), em constante desenvolvimento, ja possibilita fazer

pesquisas mais detalhadas;

o TE. _M™MA (www.teoma.com), faz o ranking de importancia dos links de

acordo com as comunidades existentes na internet,iorglddo com o tema

pesquisado;

illtnewed . .
o (www.alltheweb.com), foca a busca de arquivos de midia;

) dﬁgp“e (www.dogpile.com), fornece a vantagem de consultar a0 mesmo

tempo as bases de dados de varios sites, com o ad#itiosca booleana;

peves:

) a “= (www.ask.com), personaliza as pesquisas na internet de acordo com

0 usuério My Jeeves

E sabido que o google possui o dominio supremo dos sites d@e medesive no Brasil,
como relata uma pesquisa da consultoria WBI Brasileanlevantamento feito entre Agosto
e Outubro de 2004 mostra que 98,83% dos internautas pesquisadamutiecanismos de
busca diariamente, sendogoogle escolha da grande maioria (83,40%), seguid@Cddé?
(9,36%), doYahoo!(5,95%), doMSN (1,08%) e doAltavista (0,21%). Contudo, além do
conhecimento dos melhores sites existentes, se &ss@&io um conhecimento de técnicas
mais apuradas para otimizar e maximizar a pesquisa reakzadempo disponivel. E o que

se vé abaixo.



4.1 Como Refinar a pesquisa em um Site de Busca

Ao iniciar a pesquisa sempre se tem o habito de firetsh(campo) de busca e digitar o
nome do tema sem levar algumas coisas em conta. Ranmamigar os resultados das buscas
realizadas em primeiro lugar é preciso escolher adequatameal site de busca (motor de
busca ou ainda ferramenta de busca) usar, pois cada aimnumle maneira diferente; gera
resultados diferentes.

Nem sempre é possivel encontrar tudo nos primeirosaacass links mostrados como
resultado, para isso, € necessario descobrir quaisss@alaras chaves do assunto que
procura e combina-las de maneira adequada e escolhendiio cu opcao de restringir a
lingua de busca, obtendo respostas claras além de passibéihos visualizacbes de “links
respostas”.

Exemplos para otimizacdo usando meétodos de busca simptéo apresentados

abaixo:

e E necessario evitar termos que possam gerar respostesntéit da que deseja,
pois a ferramenta entende de maneira ambigua.

e Utilizar aspas quando deseja encontrar a expressao paejae assim restringe o
campo de busca e retorna resultados dos termos de bgscazados na ordem
digitada. Exemplo: “Como pesquisar na Internet”.

e Organizar as palavras no campo de busca na ordem de ing@ortBalavras
chaves ou de maior relevancia devem ser coladas em qritagar. Exemplo:
“Movimento estudantil +Brasil”.

e Deve-se tomar cuidado com o numero de palavras quertiéigar da pesquisa,
pois ira restringir muito a busca podendo gerar resultaddsvantes.

e Evitar uso de pontuacgdes, pois pode retardar a busca ems atgiores de busca.

4.1.1 Perguntas necessarias

Ao iniciar uma pesquisa € necessario ter em mente @siaeprocurando e o que
pretende fazer com o que esté procurando, se as inforsnagdentradas sdo de algum autor
conhecido ou confidvel, o que existe de novo nas informag@@ntradas, qual a origem do
documento (é ideal que as informacdes venham de artigos @xp&st congresso ou
monografias/dissertacdes), de quando é a data de desenwbddvidee documento (Ultima
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atualizacdo), como se encontra estruturado o docuroergite (muitas vezes numa primeira
leitura € capaz de ndo encontrar 0 que esta procurando dividd estruturacdo/ma
acessibilidade do site), e perguntas derivadas das citadgsesa procura do ideal.

ApOs todas estas verificacbes €é possivel adquirir nidgdes de qualidade e

confianga para utilizar em qualquer trabalho académico.

4.1.2 Pesquisa Booleana

Para refinar ainda mais a busca € possivel utilizar metoalmieanosque utilizam a
teoria dos conjuntos como sua logica. E um métodoonuiitizado na computacédo. Sua
l6gica esta voltada em basicamente 3 expres8BdH3 ou & ou + que representa &
(intersegéo,caso seja usado o + ndo se deve usar espago antes aa),p@Rwu | que
representa @U (uni&o) e oNOT ou! ou — (menosyjue representaAO (exclus&o)

e AND: Permite a combinagédo de muitas palavras chaves aenbem existir todas as

palavras que busca como resposta.

e OR: Permite a combinacdo de palavras chaves onde deva ew&ii menos uma

delas como resultado.

e NOT: Excluir termos que ndo devam aparecer na pesquisa.

Existem outras expressdes booleanas ndo tdo conhed@daslasADJ ou NEAR
(adjacéncia, onde as palavras devem aparecer uma nddaolotra),Paréntesis(parecido
com oADJ usados em pesquisas mais complexaéepresentacdo de uma letra. Exemplo:
Mari? — Maria ou Mario)* (possibilita pesquisar por varias formas da palavra ar plart
prefixo. Exemplo: Manga* - Mangaba, Mangabeira).

Para quem sentir dificuldade em usar essas operacdesieepasar as pesquisas
avancgadas disponiveis em alguns sites de busca, por ex&Q@GLE e ALTAVISTA.
Ela permite que se restrinja 0 maximo possivel a buscairdgfiais sdo as palavras chaves,
guais palavras ndo seriam interessantes encontrar{sesquisa (NOT), escolher o idioma e
a regido de busca, além do formato de arquivo que a buseaealernar (.pdf, .doc, .ppt) e
permite restringir o periodo em que ocorreu a ultima aagio sobre o assunto. E de fAcil

uso e de muita utilidade para quem esta comec¢cando a aprasgasquisas.



4.2  Ferramenta de busca — GOOGLE ACADEMICO

Um dos sites de busca mais importantes e confidveisséogle Académico, pois
retorna informacdes de literatura académica (tesegpg)tiOs textos na maioria dos casos
séo revisados por especialista, dando maior segurancaqasae

O resultado de busca funciona parecido com as ferrasnemt&encionais de busca,
porém retornando informac¢des académicas, que vai deastdeddeterminados autores a um
artigo de uma determinada revista.

O Google Académico também possui um refinamento de lfpssquisa avancada)
onde é possivel especificar qual o0 nome do autor ou a qusareste artigo pertence
podendo restringir a data em que deseja buscar. As damedéet da pesquisa avangada séo

as mesmas citadas acima.

5. PESQUISA EM BASES DE DADOS ACADEMICAS

Basicamente, base de dados é um “conjunto de informagéaetdas de forma
catalogada num sistema de armazenamento informaticonodi® a simplificar a sua
pesquisa” (www.icp.pt/txt/template27.jsp). Em termos de psacatravés da internet, é o
conjunto de dados catalogados do qual o site em que se pefsquisso para fornecer as
informagdes requeridas.

Tendo em vista que outros tipos de mecanismos de buscaanadxplicados, com
bases de dados especificas, vamos agora nos deter sisibatalos académicas, as quais
permitem o acesso a periddicos e trabalhos ciergifieesas tém, por sua vez, o proposito
de armazenar e facilitar a localizacdo de informaggeecificas, relevantes e de boa
qualidade nos diversos ramos do conhecimento da producadicder8do estabelecidos
rigorosos critérios de selecdo para a publicacdo de mer#de artigos nessas bases de
dados.

As bases de dados sdo acessadas através dos sitesdasemtgganizacdes e dispbem
de artigos e projetos publicados e, principalmente, de paw®dbeu acesso pode ser livre
ou restrito, neste caso o acesso pode ser liberado rteedignm pagamento ou se o usuario
possuir vinculo com alguma instituicdo que tenha acessguanalbase de dados, como
acontece com os pesquisadores da Universidade FederahdenPeco, 0os quais acessam a
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base de dados da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamentssi@alRle Nivel Superior)

em computadores no interior da Universidade.

O modo de se realizar as buscas varia de um sistema pawroy havendo

ferramentas especificas para cada um, além de possinterfaces distintas. Porém,

basicamente, ndo possuem mecanismos de busca difiseisitiézar, sendo acessiveis para

alguém que saiba utilizar sites de busca comuns, sendo possilesive, utilizar-se dos

operadores booleanos para facilitar a busca.

Hova pesquisa

Figura 2 - Acesso as bases de dados EBSCO

icias |

Databases

Pesquisa Pesquisa Pesquisa Escolher
basica avangada visual bases de dados

Palavra-chave

Loca"zar:IpulpotomyjﬂﬂgﬂLi\ Fesquisar I Lirnpar |9

Refinar pesquisa Resultados |

emlMuItipIe Databases LI (= L
[Pesquisandoi Acadermic Seatch Premiet, Psychology and Behavioral Sciences Coﬂect.l'on]l

Limitar resuftados: Escreva aqui suas palavras chaves em inglés. s ews
Texto completo N3o esquega de usar os operadores
_ ) booleanos, se desejar limite sua pesquisa
it d i i lisadas por .
asgiaclanatun] clicando em texto completo
Data de publicag BT ey e | [ETE TSSO AT |
Publicacio I
Himero de paginas |Tud0 ;I |

Fonte: ULBRA

Estes sdo alguns sites que possuem este tipo de base de dafipss publicados,

sendo alguns especificos para determinados ramos ciestifico

The Public Library of Science (http://www.plos.org/J'PLoS é uma organizacdo
sem fins lucrativos de cientistas da area de medicina e biologia emperdgrados
tornar o mundo da literatura cientifica e médica um recurso publico digpbni
livremente” O acesso as publicacdes cientificas € integral, estricbes de uso e
distribuicdo, pois faz parte do movimento internaci@yén Access.

Computer and Information  Science Papers CiteSeer Pubfisatio
(http://citeseer.ist.psu.edu/) “Pisponibiliza papers e artigos, principalmente da
area de computacdo e matematica. Fornece estatisticas de acesseit® a
comentarios e avaliacbes sobre os textoBdssui o apoio da National Science
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Foundation.

e Red de Revistas Cientificas de América Latina y el bear(Red AlyC
(http://redalyc.uaemex.mx/) — € um portal de acesso kvrierestrito a revistas
cientificas latino-americanas surgido como projeto dad@&micos da UNAM
(Universidad Nacional Autonoma de Méxjico

e SciELO - Scientific Eletronic Library Online (http://wwscielo.org.br/) — base de
dados da &rea da Saulde. Este site € a versao brasiksrapssui versées argentina,
chilena, colombiana, cubana, espanhola, portuguesa e viamezu@ acesso € livre,
mas nao faz parte do movimento internacional Open Access

e Atena (http://lun2sgl.unige.ch/www/athena/html/athome.htmljAntigo diretorio
gue reune textos sobre filosofia, classicos, histedanomia e literatura em geral”.

e Portal de Periodicos do Capes
(http://www.periodicos.capes.gov.br/portugues/index.jsp) -tapoprovido pelo
governo brasileiro, permite 0 acesso a publicagfes deraslieuropéias e norte-
americanas. O acesso integral ao material disponithiliZarestrito a computadores
dentro das universidades que possuem permissao para O Sseu usoteRmme
completos de artigos de mais de 12.365 revistas estrangeiasomais, além de
126 bases de dados com resumos de documentos em todas de @mehecimento.
E uma rica fonte de informacdes a disposicdo dos pedquésabrasileiros. Pode
acontecer, porém, de o fornecimento de um determinadaljperiger interrompido
devido a falta de acesso.

6. FORUM

Além das ferramentas de pesquisa citadas até o monmsnforuns eletrdnicos de
discussédo, também, sdo meios que podem auxiliar os pekmesam suas buscas através
da interacdo com internautas em comunidades virtuais ddonteiro. Neles s&o debatidos
assuntos de praticamente toda area do conhecimengs, &ssuntos sdo organizados em
topicos e sub-topicos possibilitando a navegacdo no camparg@sle interesse.

Diferente dos comunicadores instantdneos como é odoasmessengers e dos chats
(bate-papo) que processam a comunicacdo em tempo realsipigaado, muitas vezes, a
reflexdo mais profunda a respeito de determinados assmtdgbate, os foruns funcionam
como um quadro de aviso onde sdo postados 0s temas ou erdassa forma, os usuarios
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verdo o0 tema e dardo sua contribuicdo a respeit@sEsntribuicdes podem ser uma
reflexdao pessoal, a indicagao de uma literatura quedoatama, links de sites relacionados
ou de determinado documento, etc.

Portanto, a contribuicdo de uma quantidade razoavel degsgasuz um conteudo,
geralmente, de grande proveito para os participantes. Poeéte caso, os frutos dos debates
sdo gerados com um tempo maior, dificultando a buscdiataepara pesquisa. No entanto,
as informacoes debatidas ficam “na rede” por determinaahpd, assim, elas podem ser
acessadas no férum ou através de sites de busca pmagpgas procuram algo a respeito do
assunto possibilitando o acompanhamento do histoérico prodeelidaliscussao.

Ha também os féruns que propiciam uma transmissao tks diss debates gerados
para os e-mails dos participantes, deste modo, os ustegcel®m as atualizacdes das novas
idéias inseridas. E muito facil fazer parte de forunmes) é so6 acessar o forum de interesse
através de pesquisas realizadas com ferramenta de husteaeés de sites e se cadastrar
para participar dos debates, levantar topicos de discasssalicitar ajuda sobre um assunto.
Dependendo do site, os féruns podem aparecer com nami&ses como, por exemplo, no
site do Yahoo (www.yahoo.com.br) vocé pode acessébrans através do botdo grupos e
selecionar o topico de seu interesse.

Vocé também pode criar sua prépria lista de discussi@ieip vocé precisa escolher
um servidor que ofereca este servico, cadastre um eamaite escolhido, depois acesse o
espaco referente ao forum, em seguida vocé selecicnanando na tela para a criagdo de
um novo grupo de discusséo, selecione a categoria redatitfao de assunto que vocé deseja
criar e siga as instrugdes, ao finalizar seu grupo de disressara pronto, entdo vocé podera

convidar seus amigos e internautas a participarem dassfissus das pesquisas com voceé.

7. REVISTAELETRONICA

Atualmente a internet € um dos meios de comunicacagralede importancia
mundial, pois com o0 avanco da tecnologia e da glolg@iizaornou-se mais viavel usar o
meio eletrénico como forma de se obter conhecimetasvista eletronica foi um sistema
implantado na internet, que nos Ultimos anos vem adquitiadtante sucesso, gracas a
divulgacao de artigos de qualidade relativamente alta.

Antes de serem publicados esses artigos passam por omss&wo de julgadores que
definem o grau de importancia dele. Os editores Iéemtigese 0s mais interessantes séo
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selecionados e encaminhados para uma comisséao de avaliagoneidentificacdo de quem
sdo os autores, se for aprovado ele é publicado. Essesgoodura em media oito meses.
Geralmente esses artigos sao inéditos e de origenificee alguns deles sédo escritos em
outras linguas e disponibilizados também para o acessobligtduas virtuais de outros

paises.

Revistas que tem suas edi¢cOes impressas estdo cadaisezptaado por divulgar
seus conteldos eletronicamente, fazendo com que a mbiégae mais rapido ao leitor e de
uma forma mais eficiente. A verséo eletromiean sendo bem sucedida, pois, além das
vantagens citadas acima, elas muitas vezes disponibilimatérias complementares, uma
leitura mais esclarecedora e féruns de discussao.

As revistas eletrbnicas tém por objetivo divulgar contelgue contenham grande
valor académico e inovador. Para publicar um artigo em dessas revistas a pessoa deve
entrar no site de uma delas e enviar para a redacédo exseuseguindo as normas padrao
exigidas pelos editores. Esses geralmente passam porvdiliagGes, sendo a primeira de
carater examinador para ver se o0 texto realmentedesit#io dos padrbes exigidos, dai é
retirado a fonte de onde veio o texto e feita outraiagéd, entdo se o texto € aprovado é
levado para correcdo gramatical e ortogréfica.

Uma revista eletrdnica publicada aqui no Brasil e béstaonmhecida entre estudiosos
€ a READ (revista eletrbnica de administracdo), elariada pela escola de administracédo
da universidade federal do Rio Grande do Sul no ano de 19%s& po acervo de mais de
400 artigos, os quais tém aproximadamente 54.000 acessos pdEsanorevista foi a
primeira revista da area de administracdo da Américad.ati

Os artigos da READ sao todos de origem cientifica effog” (ndo publicados antes
em outras revistas eletrbnicas), porém podem antesdteapresentados em eventos como
congressos ligados a area de administracdo. A READicpupériodicamente edicdes
especiais, transcritas em inglés e com tede&xtrema importancia administrativa. Esses
artigos séo disponibilizados para bibliotecas de varicepala América Latina. A READ a
partir do ano de 2007 passou a ser quadrimestral e seu ad@rtotasente publicado no

sitewww.read.adm.ufrgs.br

A RAE-eletrbnica (Revista de Administracdo de Empretasipém € uma revista
que contribui para divulgagdo de artigos de administraE@ao.criada pela Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo da FundacaddoGé&irdas (FGV-EAESP). Ela é



parecida com a READ e aceita artigos tanto brasileb@m®o estrangeiros. Seu site é

www.rae.com.hbr

8. PLAGIO

Em meados dos anos 90 surgiu o fendmeno chamado Ireemeh ela, a facilidade
de se copiar material para a elaboracdo de trabalbolues, uma pratica condenavel e, nem
sempre, facil de identificar. No entanto, é necesskmiobrar que desde que existem
publicacdes (livros, jornais, revistas) ha a possibilidadec@#a. A rede mundial de
computadores e a Informatica ao alcance das pessoass a@eildou esse processo.

A Internet funciona como uma grande biblioteca, ondéggea pessoa pode colocar
um texto. Assim, como na biblioteca, é necessario queessoas saibam como olhar as
referéncias de um livro, de revistas, como utilizar tenie disponivel e como manipula-lo,
J& que isso também € necessario no plano virtual. O prab&emue tal préatica requer
cuidados, pois reproduzir de forma inadequada material alheicado e ilegal, ja que a
propriedade intelectual é sempre protegida, tanto peleoleb pelos principios éticos e
profissionais.

Plagiar é apresentar como seu o trabalho de algumea pegsoa. Algumas vezes, a
distingdo entre tomar emprestado e roubar ndo é cadehemmm clareza. Em uma
comunidade intelectual, idéias circulam livremente. Aomi@idas pesquisas intelectuais nao
poderia ocorrer sem empréstimos dos trabalhos de oHsotores honestos e responsaveis
indicam seus débitos para com outros ao fazer claerérefia ao material tomado
emprestado. Escritores desonestos ou irresponsaveis frempeene deixam de fazer
referéncia aos seus empréstimos e, portanto, tornaoipselos de plagio.

Algumas vezes é dificil decidir fazer ou nédo refei@rcuma fonte. Porém se vocé
souber como usar e fazer referéncia a fontes e smiiftidoso ao registrar os empréstimos,
nunca tera um problema de plagio quando estiver escrevendexso. Mas, como 0sS
professores devem trabalhar essa questdo em sala deCautad? devem orientar seus
alunos? O professor ndo deve simplesmente pedir datgtanirabalho, dizer o tema e néo
dar nenhuma orientacdo. E necessario ensinar conaz sevfa pesquisa na Internet, quais
sdo os sites com conteudo confiavel, além de explioanocse colocam referéncias

bibliograficas em um trabalho e também, as difereegdie_citacdee parafrasediscutir a

guestdo da propriedade intelectual, quais sdo os prin@pas que estdo envolvidos na
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guestdo do plagio, enfim, tudo isso é fundamental pararti@spes alunos a vontade de
fazer um trabalho.

A Internet também é um excelente auxilio na hora dkeseobrir um plagio. Caso o
professor desconfie de algum paragrafo do trabalho, &sgvesas principais palavras ou as
mais rebuscadas em algum site de busca que ele tras duses contenham os termos.

Legalmente falando, a questdo do plagio €, das relacdodseidto autoral, a mais
dissimulada e mais dificil de constatar, porque ndo éadpm, € uma imitacdo disfarcada.
"O plagio, na verdade, nada mais é do que vocé pegar thtraliaeio, dar uma mascarada e
com isso tirar proveito da propriedade intelectual de alguérgljca o lider do projeto do

Centro de Tecnologia e Sociedade_da FGV Direito &Raxlvogado especialista em direito
autoral e propriedade intelectual, Eduardo Senna.
O aluno que comete plagio esta sujeito as seguinte®es legais: uma indenizacdo por
dano patrimonial, uso indevido da obra e uma indenizacéo pomalanal.

Algumas das maneiras mais faceis e utilizadas pratse eyplagio sao:

e Reservar muito tempo para pesquisar e escrever o texttniciar a pesquisa cedo
para determinar se o topico € trabalhdvel. Estudantes geseafam um trabalho
sobre um tépico diferente do proposto ou daquele sobre lofiperam trabalhos
preliminares séo freqlientemente suspeitos de plagio.

e Quando para escrever um texto for necessario consultar oas fontes
bibliograficas, ter tempo suficiente para analisar e digé& a pesquisa. Se vocé
escrever uma primeira versdo sem usar 0 materide,fom entdo, consultar
novamente a fonte e incorporar as citagbes que voo@spre indicar seus
empréstimos, vocé podera perceber que produziu um texto ongimal. A

originalidade resulta da sintese do que vocé leu.

e Tomar notas cuidadosamente durante a pesquisa, incluindo reéncias
bibliograficas completas.lsso ira assegurar maior facilidade para fazer refer@nc
fonte quando estiver preparando a versao final. Muitos edksl@screvem suas
versoes finais tarde da noite e, quando percebem que esquéecaaatar os dados

bibliograficos, ficam tentados a ndo se preocupar corfegereia a fonte.



e Transformar em habito colocar entre paréntesis referénciapara todas as fontes
de onde vocé fez empréstimos em cada versao do que vocé esciese ajuda a
economizar tempo, pois nao sera necessario revitaextos referidos quando

estiver preparando a versao final.

e Enquanto pesquisa e escreve 0 texto, mantenha a mao um bom gda
documentacdo ( um texto contendo as regras de como fazer refeencia

bibliograficas).

e Confiar em vocé mesmoAté mesmo os melhores escritores freqientement&néio
consciéncia de suas boas idéias e acham que nao tém dizeéa quando na verdade
seus escritos dizem muito. Idéias originais resultarsedtrabalhar estreitamente com

idéias de outros, ndo flashesde inspiragéo.

e Saber onde conseguir ajudaAlém do professor, também o Centro de Redacéo
[Writing Center] pode ajudar. Bibliotecérios de refei@éngodem ajudar com a
pesquisa. Conselheiros universitarios podem ajudar com prablezmo manejo do
tempo, estresse e dificuldades de aprendizagem. Essegnsesao confidenciais e
gratuitos. Finalmente, o conselheiro académico pode agutiar uma visédo realista
do seu trabalho de curso.

Se ao invés de aprender a pensar por conta propria eessxpsuas proprias idéias
claramente por escrito vocé meramente aprender a esisas na Internet e modifica-las
para seu préprio uso, isso provavelmente sera tudo o quapa@lera. E sera preocupante
a perspectiva de que a qualidade do seu trabalho possatae dimualidade do que esta na
Internet.

Exemplos de ferramentas utilizadas na verificacgoogsiveis plagios séo :

Compilatio.net (www.compilatio.ne}, que identifica as frases do texto que podem ter sido

plagiadas e indica provaveis documentos originais;Gomyscape Wwww.copyscape.com

ferramenta de busca que pode ser utilizada para acompant@amioéos de um contetdo
publicado e descobrir se foi plagiado por algum websitee Estema também pode ser
usado para localizar citagfes legitimas de contetdo online.



9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE DOCUMENTOS
ELETRONICOS

Como se observa no decorrer da pesquisa, com adventoralaeietas e recursos
eletrdnicos a internet é uma das principais fontes ddgaigéio de informacdes cientificas.
Igualmente as referéncias convencionais de obras imgress fontes bibliograficas
eletrdnicas devem possuir dados essenciais como autoryadunme, edicdo, data e titulo.
Contudo existem adaptaces necessérias em consequénceatasristicas peculiares de
cada meio eletronico de publicacao.

No Brasil, com a inclusdo de documentos eletronicoBMTA(Associacao Brasileira
de Normas Técnicas) reformulou a NBR 6023 sobre refeend@gréficas.
Internacionalmente a ISO 690-2 é a mais indicada paadedster regras de citacdo para
citacdo de documentos em trabalho de pesquisa.

De acordo com essas normas a referenciagcdo demenis oriundos de meio
eletronicos devem seguir 0s elementos abaixo enumerados

1. Autor do artigo

2. Titulo do artigo

3. Titulo do periddico

4. Tipo de suporte, ou meio em que o periddico esta disponival pa
consulta (disco, fita, on-line, etc.)

5. Local de publicagéo

6. Edicdo (volume, fasciculo, paginas inicial e final, sever)

7. Data da publicacéo

8. Data da atualizag&o/revisao (se houver)

9. Disponibilidade e acesso (item necessario para documenttise):

deve indicar a localizacdo ou o endereco de acesso )(dBL
documento

10. Data em que foi consultado (item necessario para dotamen-
line).



10. CONCLUSAO

A internet, hoje em dia, € 0 meio mais usado pafazex pesquisas e trabalhos. Mas
€ necessario muita atencdo para ndo perder o focemm tlevido a grande variedade de
informacBes existentes na rede. Outra grande dificuldadpia@ito a veracidade das
informagdes, pois muitos sites ndo sdo de total cugdiatambém pode haver falta de
enriguecimento acerca do assunto pesquisado, obtendo, agsimas a superficie do tema
procurado.

Portanto, é preciso ter cuidado com o que se acha attauisscas; € necessario se
preocupar com certas facilidades que esses recursos detirttazem, como o0 “copiar e
colar”, tdo presente em trabalhos e pesquisas. Dmxax ltambém, a preocupacdo com o que
de fato é bom, para ndo cair em certas armadilhas.

Mas, tomando certas precaucoes, a internet € de gralml@ara os pesquisadores de
plantdo. A partir de sites de busca, bases de dadossfdevistas eletrdnicas, € possivel
obter bastante informacdo sobre muitos temas. Conreosrsos mais avangados ja
disponiveis, vocé consegue refinar ao maximo sua busca.

Porém, é preciso ter cuidado; circulam também pela iitenateriais proibidos e
perigosos, como redes de pedofilia e varios tipos de viads, dia surgindo versées mais
atualizadas e perigosas.

Finalmente, podemos concluir que o espaco virtual € uenteaberto a todo tipo de
informagdo, umas veridicas, outras nem tanto. O que impodarealidade, é o
desenvolvimento do pensamento critico de cada pessoadsapesquisar e filtrar toda
informagcdo que chega as suas maos. Uma boa pesquisgdnasatamente disso: de um
trabalho bem feito de busca por informac¢des importantesstante reflexdo e estudo acerca
do que se deseja transmitir.
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